L'OREAL FINLAND
TIETOSUOJAPOLITIIKKA

LIIKEKUMPPANEILLEMME

L'Oréalin tavoitteena on olla esimerkinomainen yhteiskuntavastuullinen toimija, jonka avulla pyrimme tekemaan
maailmasta entista kauniimman. Arvostamme suuresti rehellisyyttd ja selkeytta ja sitoudumme rakentamaan
vahvoja ja kestdvid asiakassuhteita, jotka perustuvat luottamukseen ja keskindiseen hydtyyn. Osana tata
sitoumusta on yksityisyytesi ja valintojesi suojaaminen ja kunnioittaminen. Yksityisyytesi kunnioittaminen on meille
ensisijaisen térkedd. Sen vuoksi esittelemme alla meidédn "Tietosuojalupauksemme” ja taydellisen
tietosuojapolitikkamme.

Téssé tietosuojaselosteessa kerrotaan, kuinka kaytdmme yritysasiakkaidemme, kuten kampaamojen,
apteekkarien, jalleenmyyijien tai muiden sidosryhmien, esim. vaikuttajien antamia henkil6tietoja.

Selostetta paivitetdan ajoittain, mink& vuoksi se on hyva lukea sdanndollisin valiajoin. Tietosuojapolitikkaamme on
paivitetty viimeksi lokakuussa 2019.

MEIDAN TIETOSUOJALUPAUKSEMME

1) Me kunnioitamme sinun yksityisyyttasi ja valintojasi.

2) Me varmistamme, etta tietosuoja ja turvallisuus ovat sisdédnrakennettuina kaikkeen toimintaamme.

3) Me emme laheta sinulle markkinointiviestintad, ellet ole sité meiltd pyytanyt. Voit muuttaa mielesi koska
tahansa.

4) Me emme koskaan tarjoa tai myy sinun tietojasi.

5) Olemme sitoutuneet sailyttdm&an tietosi turvassa. Tamé& sisdltdd vain luotettavien
yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelya.

6) Olemme sitoutuneet olemaan avoimia ja lapinakyvia sen suhteen, miten kaytamme tietojasi.

7) Me emme kayta tietojasi millaan sellaisella tavalla, josta emme ole sinulle kertoneet.

8) Me kunnioitamme sinun oikeuksiasi, ja pyrimme aina toteuttamaan pyyntdsi niin pitkéalle kuin se on
mahdollista meian omien oikeudellisten ja toiminnallisten vastuiden mukaisesti.

Tietosuojakaytantémme lisatiedoksi olemme alle luetelleet henkiltietojen tyypit, joita voimme saada suoraan
sinulta tai kun olet kanssamme vuorovaikutuksessa, kuinka saatamme tietoja kayttaa, kenelle saatamme jakaa
tietoja, kuinka suojaamme tiedot ja sdilytamme ne turvassa, ja sinun oikeutesi koskien henkilétietojasi. Tietenkaan
kaikki tilanteet eivat valttamattd sovellu sinuun. Tama Tietosuojapolitikka antaa sinulle yleiskatsauksen kaikista
mahdollisista tlianteista, joissa saatamme olla vuorovaikutuksessa kanssasi.

Huomaa, etta kaikki alla olevista tiedosta ei valttaméatta koske sinua. Olemme selittdneet alla kaikki mahdolliset
vuorovaikutustilanteet yritysasiakkaidemme kanssa. Yksi tai useampi niistd saattaa koskea sinua sen mukaan,
milla tavoin olet ollut vuorovaikutuksessa kanssamme. Esimerkiksi, jos et ole antanut meille valokuvaa tiliasi varten,
nama tiedot eivat koske sinua.

Kun jaat henkil6tietoja kanssamme tai kun kerddmme henkilétietoja sinusta, kaytamme tietoja taméan Politiikan
mukaisesti. Ole hyva ja lue ndma tiedot ja meiddn UKK -sivustomme (jos sellainen on) huolellisesti. Jos sinulle
herdd mitadn kysymyksid tai huolenaiheita koskien henkildtietojasi, ole hyva ja ole meihin yhteydessa
osoitteessa.

NORDIC DATA PROTECTION OFFICER / TIETOSUOJAVASTAAVA
L’Oréal Danmark A/S

Havneholmen 25

1561 Kgbenhavn V

Denmark

E-mail: nordicdpo@Ioreal.com
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MITA TULET LOYTAMAAN TASTA TIETOSUOJAPOLITIIKASTA? [lisaa hyperlinkki alla

olevaan siséllysluetteloon]

Keitd me olemme?

Mité ovat henkilGtiedot?

Millaista tietoa keraamme sinulta ja kuinka kaytamme niita?
Kuinka keradmme ja hankkimme tietojasi?
Automaattinen paatéksenteko
Profilointi
Kuka voi paasta henkildtietoihisi?

Missa sailytamme henkilbtietojasi?
Kuinka kauan sailytamme henkilétietojasi?
Ovatko Henkilbtietoni turvassa?
Linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille ja sosiaalinen kirjautuminen
Sosiaalinen media ja kayttdjan luoma sisaltd
Sinun oikeutesi ja valintasi

Yhteystiedot

KEITA ME OLEMME

L’Oréal toimii 140 maassa ja edustaa lukuisia eri brandeja ja tuotteita. Lisatietoja L'Oréal Groupista |0ydat
osoitteesta http://www.loreal.com/group.

L’Oréalin maakohtainen yksikké on vastuussa niistd henkildtiedoista, joita jaat kanssamme. Kun sanomme
"L'Oréal", "meitd", "meidan" tai "me", tdma on se, johon viittaamme. L'Oréal Finland Oy on "rekisterinpitaja"
soveltuvan tietosuojalainsaddanndn mukaisesti.

L’Oréal Finland Oy
Y-tunnus: 0346279-6
Keilaranta 13A
02150 Espoo

MITA HENKILOTIEDOT OVAT?

"Henkilotieto” tarkoittaa mité4 tahansa tietoja ja erillisid tiedon osia, joista sinut voidaan tunnistaa suorasti
(esimerkiksi nimesi) tai epasuorasti (esimerkiksi pseudonymisoitujen tietojen kautta, kuten yksildllinen
tunnistenumero). TAma tarkoittaa, ettéd henkildtietoihin kuuluu tietoja kuten sahképosti/kotiosoite/puhelinnumero,
kayttajanimet, profiilikuvat, yksil6lliset mieltymykset ja ostostavat, kayttajan luoma sisélto, taloudellinen informaatio,
sekd hyvinvointiin liittyvéat tiedot. Henkilotiedot voivat myds siséltdd yksildllisia numeerisia tunnisteita, kuten
tietokoneesi IP osoite tai puhelimesi MAC osoite seka evasteet.

Tama tietosuojapolitiikka koskee kaikkia itseési koskevia L'Orealin keraamia ja kayttdmia henkilttietoja.

MITA TIETOJA KERAAMME SINULTA JA MITEN KAYTAMME NIITA?

Sind, asiakkamme, olet toimintamme keskipiste. Haluamme kuulla sinusta, oppia tuntemaan sinua seké kehittéda
tuotteita, joista on sinulle iloa ja joiden avulla voit vahvistaa ja kasvattaa liiketoimintaasi.

L’Oréalin tavoitteena on rakentaa lapinakyvyyteen ja keskindiseen luottamukseen perustuvia suhteita.

Tiedamme, ettd monista teistd on mukavaa olla vuorovaikutuksessa kanssamme. Sen vuoksi voitte jakaa
henkilbtietojanne ja me voimme kerata niitd monin eri tavoin.


http://www.loreal.com/group

Kuinka keradmme tai vastaanotamme tietojasi?

Saatamme keratd tai vastaanottaa sinulta tietoja verkkosivustojemme, lomakkeiden, sovellusten, laitteiden,
L'Oréalin tuotteiden tai merkkisivustojen kautta sosiaalisessa mediassa tai muulla tavalla. Joskus annat tietoja
meille suoraan (esimerkiksi kun luot tilin, kun otat meihin yhteytta, kun ostat jotain verkkosivustojemme/sovellusten
kautta tai liikkeistd/kauneussalongeista), joskus me kerddmme niitd (esimerkiksi kayttamalla evasteita
ymmartadksemme sitd, kuinka kaytat verkkosivustojamme/sovelluksia) tai joskus vastaanotamme tietojasi
kolmansilta osapuolilta, mukaan lukien muilta L'Oréal -konsernin yksikailta.

Kun kerddmme tietojasi, osoitamme pakolliset kohdat tahdilla, joissa olevat tiedot ovat valttamattomia meille;

Voidaksemme tayttda sopimuksen kanssasi (esimerkiksi toimittaaksemme sinulle tuotteet, jotka olet
ostanut verkkosivustoillamme/sovelluksissamme);

Voidaksemme tarjota sinulle sellaista palvelua, jota olet pyytanyt (esimerkiksi uutiskirjeen tarjoaminen);
tai

Voidaksemme noudattaa lakisééateisia vaatimuksia (esimerkiksi laskutus).

Jos et anna meille téhdilla merkittyja tietoja, se voi vaikuttaa meidén kykyyn tarjota sinulle tuotteita ja palveluita.

Seuraavassa taulukossa esitetaén tarkempia tietoja, selittéen:

1)

2)
3)

4)

Minkalaisen vuorovaikutuksen aikana tietojasi voidaan tarjota tai kerata? Tama sarake kertoo sen,
minkalaiseen toimintaan tai tilanteeseen osallistut, kun kaytdmme tai keradmme tietojasi. Esimerkiksi, kun
olet tekemassa ostosta, tilaamassa uutiskirjetta, tai selaamassa verkkosivustoa/sovellusta.

Mitd henkildtietoja voimme vastaanottaa suoraan sinulta tai kun olet vuorovaikutuksessa
kanssamme? Tama sarake kertoo sen, minkalaisia tietoja saatamme keréata sinusta tilanteesta riippuen.
Kuinka ja miksi voimme kayttaa tietoja? Tama kappale kertoo sen, mitd saatamme tehda tiedoillasi ja
tietojen keradmisen tarkoituksista.

Mitk& ovat henkil6tietojesi kayttdmisen oikeudelliset perusteet? Tama kappale kertoo ne syyt, joiden
perusteella voimme kayttaa tietojasi.

Riippuen henkilttietojen kayttdtarkoituksesta, oikeudellinen kéasittelyperuste voi olla:

o Sinun suostumus;

. Sopimuksen taytantédnpano: Tasta on kyse, kun annat meille henkiltietojasi jotta voimme
suorittaa sinulle palveluja (jos. esim. pyydat meitd luomaan itsellesi tilin tai jos haluat ostaa tuotteen ja
meidén on vastattava siihen liittyvésté logistiikasta.

. Meidé&n oikeutettu etumme, joka voi olla:

= Tuotteidemme ja palveluidemme parantaminen: tarkemmin maariteltyna,
liketoimintamme intressissé on auttaa meitd ymmartamaan paremmin sinun tarpeitasi
ja odotuksiasi, ja sen vuoksi parantaa palveluitamme, verkkosivustojamme /
Sovelluksiamme / laitteitamme, tuotteitamme ja merkkejamme kuluttajiemme hyodyksi.

= Petosten estaminen: jotta voimme varmistaa, ettd maksaminen on aukotonta ja vapaa
petoksista ja kavalluksista.

= Toimintojemme turvaaminen: jotta voimme pitdd kayttdmasi toimintomme
(verkkosivustomme/sovelluksemme/laitteemme) turvassa ja varmistaa, etta ne toimivat
kunnolla ja etté niité jatkuvasti kehitetdan.

. Oikeudelliset perusteet: Téllaisissa tilanteissa meidan on sailytettava henkildtietojasi
oikeudellisista syistd (kun esim. teet ostoksen, meidan taytyy sailyttdd maksamiseen liittyvat tiedot
tayttdédksemme veroihin ja taloudelliseen raportointiin liittyvat velvollisuudet).



Yleiskatsaus koskien kanssamme kaytya vuorovaikutusta ja sen seurauksia tietoihisi

Minka vuorovaikutuksen
aikana saatat tarjota ja me
saatamme kerata
tietojasi?

Mit& henkildtietoja me saatamme
vastaanottaa suoraan sinulta tai

johtuen

kanssamme kaydysta

vuorovaikutuksesta?

Kuinka

ja  miksi saatamme

kayttaa tietojasi?

Mik&a on henkilGtietojesi
kéasittelyn oikeudellinen
peruste?

Yritystilin luonti ja hallinta
Siella missa henkilttietojasi
keratddn osana luomista tai
yritystilin hallintaa L’Oréalin
kanssa (joko suoraan
asiakashallintatiimien tai
esim. L'Oréalin
sivustojen/sovellusten
kautta).

Riippuen siita, kuinka paljon olet

kanssamme

vuorovaikutuksessa,

ne tiedot voivat sisaltaa:

Etu- ja sukunimen;
Sukupuolen;
Sahkopostiosoitteen;
Postiosoitteen;
Puhelinnumeron;

Kuvan;
Syntyméapaivan/ikéjakauman:
Tunnisteen, kayttajanimen, ja
salasanan;

Pankkiyhteystiedot tai muut
taloudelliset tiedot;
Mieltymykset;

Tilaustiedot;

Sosiaalisen median  profiili
(missd  kaytat sosiaalisen
median
siséankirjautumistietoja tai
annat taman henkilétiedon
meille);

Y-tunnus;

Ammattijarjeston jasenyys;
Koulutukset  (verkossa ja
muualla) joita olet valinnut ja /
tai suorittanut;

Jotta voimme:

Hallinnoida tilauksiasi;
Hallinnoida mita tahansa
kilpailuja, promootioita,
kyselyitd tai arvontoja, joihin
paatéat osallistua;

Vastata kysymyksiisi ja olla

Sopimuksen

taytantéonpano
Jotta voimme tarjota
sinulle pyytamaasi

palvelua (esimerkiksi tilin
luominen, kyselyn
suorittaminen, tai tuotteen

muutoin  vuorovaikutuksessa ostaminen).
kanssasi;
e Tarjota sinulle kanta-
asiakkuusohjelmaa;
e Sallia sinun hallita
mieltymyksiasi;
e Lahettdad sinulle |e¢  Suostumus
markkinointiviestintdd (kun olet Jotta voimme |dhettad

sitd pyytanyt), joka voi olla

mitoitettu  sinun  "profiilisi”
mukaisesti  (toisin  sanoen
perustuen niihin tietoihin, joita
tiedamme sinusta, ja

mieltymyksiisi);

sinulle suoramarkkinointia.

Tarjota personoituja palveluita
perustuen sinun

Oikeutettu etu
Jotta voimme varmistaa,

e Muu tieto, jota olet antanut kauneusominaisuuksiisi; etta verkkosivustomme
meille itsestasi (esim. Omatili- | ¢ Valvoa ja parantaa meidan sailyvat turvassa, etta
sivun kautta, ottamalla meihin verkkosivustojamme/sovelluksi voimme  suojata  niita
yhteyttd, sivustolla olevan chat- amme; petoksilta, ja ettd voimme
toiminnon kautta tai | ¢ Suorittaa analyysit tai kerata paremmin ymmartaa
osallistumalla kyselyyn.) tilastoja; tarpeitasi ja odotuksiasi ja

e  Turvata verkkosivustomme/ siten parantaa
sovelluksemme ja suojata palveluitamme, _
sinua ja meité petoksilta; tuotteitamme Ja

e Hallinnoida suhdettamme brandejamme.
sinuun.

Uutiskirje ja kaupallisen | Riippuen siité, kuinka paljon olet | Jotta voimme : e Suostumus
viestinnan tilaaminen kanssamme vuorovaikutuksessa, | ¢ Lahettaa sinulle Jotta voimme l&hettdé

ne tiedot voivat sisaltaa:

e  Sahkopostiosoitteen;

e  Etu- ja sukunimen;

e  Henkilokohtaisen
kuvauksen tai
mieltymykset;

e Sosiaalisen median
profilin ~ (jossa  kaytat
sosiaalista

sisdankirjautumista tai jaat
tdman henkilétiedon
kanssamme).

markkinointiviestintd&d (kun olet
sitd pyytanyt), joka voi olla

mitoitettu  sinun  "profiilisi”
mukaisesti perustuen niihin
tietoihin, joita tiedamme

sinusta, ja  mieltymyksiiksi
(mukaan lukien lempiliikkeesi
sijainti);

sinulle suoramarkkinointia.

Suorittaa analyysit tai kerata
tilastoja.

Oikeutettu etu
Jotta voimme raataldida
markkinointiviestintddmme

, ymmartaa niiden
tehokkuutta, ja varmistaa,
etta saat kaikista

parhaimman kokemuksen;
jotta voimme ymmartaa
paremmin tarpeitasi ja
odotuksiasi ja siten




parantaa palveluitamme,
tuotteitamme ja
bréandejamme.

Yllapitda péaivitettyd estolistaa,
jos olet pyytdnyt olemaan
ottamatta yhteyttd;

Oikeudelliset perusteet
Jotta voimme pitédé tietosi
estolistalla, jos olet
pyytanyt meitd olemaan
lahettamattéd minkaanlaista
suoramarkkinointia

jatkossa.
Ostot ja tilausten hallinta Riippuen siitd4, kuinka paljon olet | Jotta voimme e Sopimuksen
kanssamme  vuorovaikutuksessa, | ¢  Ottaa sinuun yhteytta tilauksen taytantéonpano:
Tiedot, jotka  ker&tddn | ne tiedot voivat sisaltaa: viimeistelemiseksi, kun olet Jotta voimme tarjota sinulle
L'Oréalin verkkosivustoilla/ o Etu- ja sukunimen; tallentanut  ostoskorisi  tai pyytamaasi palvelua
sovelluksilla/sosiaalisen o Séhkopostiosoitteen; siirthnyt  tuotteet ostoskoriin (ostaminen).
median sivustoilla tai . Postisoitteen  (toimitus  ja ilman, ettd olet maksanut
likkeessa tehdyn laskutus); ostokset;
ostoprosessin aikana. . Puhelinnumeron: e Tiedottaa sinua, kun tuote
e Henkilokohtaisen kuvauksen jonka haluat ostaa, on
tai mieltymykset; saatavilla;
. Sosiaalisen median profilin | © Kasitella ja seurata tilaustasi
(jossa  kaytat sosiaalista mukaan lukien  tuotteen
sisdankirjautumista tai jaat toimittaminen osoittamaasi
taman henkilétiedon osoitteeseen;
kanssamme). e Hallinnoida tilauksesi maksua.
e  Tiedot tilitapahtumasta Huomaa, etta maksutietoja
mukaan lukien ostetut tuotteet (luottokortin numero / Paypal
ja liikkeen sijainti; tiedot / pankkitilin tiedot) ei
J Maksu ja tiedot; tai kerata toimestamme vaan
e  Ostohistoria suoraan maksupalvelun
tarjoajalta;

e Hallinnoida mitd tahansa
yhteydenpitoa kanssamme
koskien tilaustasi;

e Turvata tilitapahtumat |e  Oikeutettu etu
petoksilta. Huomaa, etta Jotta voimme  suojella
kaytamme kolmannen sinua ja meité
palveluntarjoajan ratkaisua valeliiketoimilta ja jotta
havaitaksemme petokset ja voimme varmistaa, ettd

varmistaaksemme, ettd maksu
on suoritettu ja tehty sinun

taholtasi tai jonkun sinun
valtuuttaman toimesta;
Kehittdd profiiliasi, jos teet
ostoksen  kayttamalla  ftilisi
tietoja;

Mitata tyytyvaisyytté;

Hallita mita tahansa kiistaa
koskien ostosta;
Tilastotarkoituksissa.

maksaminen on aukotonta
ja vapaa petoksista ja
kavalluksista.




Selailu verkossa

Evasteiden tai muun
samankaltaisen teknologian
avulla keratyt tiedot
("Evasteet™) kun selailet
L'Oréalin verkkosivustoja/
sovelluksia ja/tai kolmansien
osapuolten verkkosivustoja/
sovelluksia.

Saadaksesi lisatietoja
yksityiskohtaisista

evasteista, jotka on
asennettu tietyn

verkkosivuston/sovelluksen
kautta, ole hyva ja konsultoi
asianmukaista
evastealustaa.

* Evésteet ovat pienia

tekstitiedostoja, joita  tallentuu
laitteellesi (tietokoneelle, tabletille tai
matkapuhelimelle) kun olet
internetissa  esimerkiksi  L'Oréal-
konsernin kotisivuilla.

Riippuen siitd, kuinka paljon olet

kanssamme vuorovaikutuksessa,

tiedot voivat sisaltaa:

e Tietoja koskien sinun
verkkosivustojemme/

e sovelluksiemme kayttéa:

e Mista tulit;

e  Sisaankirjautumisen
yksityiskohtia;

e Katsomiasi sivuja;

e Katsomiasi videoita;

e Mainoksia, joita klikkaat tai

painat;
e Tuotteita, joita etsit;
e  Sijaintisi;

e Vierailusi keston;
e Tuotteita joita valitsit luodaksesi

ostoskorisi.
Tekniset tiedot:
e |P osoite;

e selaustiedot;
o Jaitetiedot.

Kullekin vierailijalle my&nnettava
yksil6llinen tunniste ja tallaisen
tunnisteen viimeinen
voimassaolopaiva.

Kaytamme Evasteitd  tarpeen
mukaan yhdessd muiden jo
aiemmin jakamiesi henkil6tietojesi
kanssa (kuten aiemmat ostot, tai jos
olet uutiskirjeemme tilaaja) tai
seuraaviin tarkoituksiin:

e Voidaksemme sallia
verkkosivustojemme/
sovellustemme oikeanlaisen
toimivuuden:

o sisallon oikeanlainen

nayttaminen;

o ostoskorin
muistaminen;

o  sisaankirjautumisen
luominen ja muistaminen;

o kayttoliittyman personointi,
kuten kieli;

o laitteeseesi litetyt
parametrit, mukaan lukien
nayton tarkkuus, jne;

o  verkkosivustojemme/
sovellustemme
parantaminen, esimerkiksi
testaamalla uusia ideoita.

luominen ja

e Varmistaaksemme, etta
verkkosivusto/sovellus on
turvallinen ja suojaa sinua
petoksilta tai
verkkosivustojemme tai
palveluidemme vaarinkaytolta,
esimerkiksi  vianmaarityksen

suorittamisen kautta.

. Tilastojen suorittamiseksi:

o Jotta kavijat eivéat tallennu
kahdesti;

o Jotta tiedAmme kayttajien
reaktiot
mainoskampanjoihimme;

o Parantaaksemme
tarjouksia;

o Jotta tieddmme, kuinka
I6ysit verkkosivustomme/
sovelluksemme.

Oikeutettu etu:

Varmistaaksemme,  etté
tarjpamme sinulle
verkkosivustoja/sovelluksi
a, mainoksia ja viestintaa,
jotka toimivat kunnolla ja

kehittyvat jatkuvasti
sellaisia evasteita varten,
jotka ovat 0]

valttamattomia
verkkosivustojemme/
sovellustemme
toiminnalle, (ii) tarkoitettu
pitimaéan
verkkosivustomme/
sovelluksemme turvassa.




Voidaksemme tuottaa
mainontaa perustuen
verkkokayttaytymiseen:

o nayttdédksemme sinulle
verkkomainoksia tuotteista,
jotka  voivat  kiinnostaa
sinua, perustuen aiempaan
kayttaytymiseesi;

o nayttadksemme sinulle
mainoksia ja  siséaltéa
sosiaalisen median
alustoilla.

Voidaksemme mitoittaa

palveluitamme sinulle:

o lahettadksemme sinulle

suosituksia, markkinointia,
tai  sisélttd  perustuen
profiiliisi tai mielenkiinnon
kohteisiisi;

o nayttadksemme
verkkosivustomme/
sovelluksemme raataldityna
kuten muistamalla
ostoskorisi tai
sisdankirjautumisesi,
kielesi, kayttoliittyman
mukautetut evasteet (toisin
sanoen laitteeseesi liitetyt
parametrit mukaan lukien
nayton tarkkuus,
fonttiasetukset, jne).

Salliaksemme sisaltomme

jakamisen sosiaalisessa
mediassa  (jakamispainikkeet
on tarkoitettu osoittamaan
sivustoa).

Suostumus
Kaikkia muita evasteita
varten.

Myynninedistamistoimet

Tiedot, joita keratdan pelin,
kilpailujen,
myynninedistdmistarjousten,
naytekappalepyyntéjen,
kyselyiden aikana.

Riippuen siitd4, kuinka paljon olet
kanssamme vuorovaikutuksessa,
tiedot voivat sisaltaa:

. Etu- ja sukunimen;

) Sahkopostiosoitteen;

. Puhelinnumeron;

Syntymaajan;

Sukupuolen;

Postiosoitteen;

Henkildkohtaisen kuvauksen

tai mieltymykset;

o Sosiaalisen median profiilin
(jossa  kaytat sosiaalista
sisdankirjautumista tai jaat
taman henkilétiedon
kanssamme);

. Muu informaatio jonka olet
jakanut kanssamme itsestési
(esimerkiksi "Oma Tili" -sivun
kautta, ottamalla  meihin
yhteytta, tai tarjoamalla omaa
siséltvdsi kuten kuvia tai
arvostelun, tai tietyilla
verkkosivustoilla/
sovelluksissa tarjolla olevan
chat-toiminnon kautta esitetyn
kysymyksen valitykselld, tai

Tayttddksemme tehtavat, joita

olet meilta pyytanyt,
esimerkiksi kilpailuihin,
peleihin ja kyselyihin
osallistumisesi hallinnointi,
mukaan lukien antamasi
palautteen ja ehdotusten

huomioon ottaminen.

Sopimuksen
taytantéénpano

Jotta voimme tarjota sinulle
pyytdmaasi palvelua.

Tilastollisia tarkoituksia

varten.

Oikeutettu etu

Jotta voimme paremmin
ymmartdd tarpeitasi ja
odotuksiasi ja sen vuoksi

parantaa palveluitamme,

tuotteitamme ja

bréandejamme.
Voidaksemme lahettééd sinulle |¢  Suostumus

markkinointiviestintaa
olet sitd pyytanyt)

(kun

Voidaksemme lahettaad
sinulle suoramarkkinointia.




osallistumalla
peliin, kyselyyn).

kilpailuun,

Kayttajan luoma sisaltoé

Tiedot, jotka keratddn, kun
liséat jotakin sisaltoa jollekin

sosiaaliselle  alustallemme
tai kun hyvaksyt sosiaalisen
median alustalla
julkaisemasi sisallén
uudelleen kayttdmisen
taholtamme.

Riippuen siita, kuinka paljon olet

kanssamme vuorovaikutuksessa,

ne tiedot voivat sisaltaa:

. Etu- ja sukunimen tai
peitenimen;

o Sahkodpostiosoitteen;

. Kuvan;

. Henkildkohtaisen kuvauksen
tai mieltymykset;

. Sosiaalisen median profiilin
(jossa  kaytat sosiaalista
sisdankirjautumista tai jaat
tdman henkilétiedon
kanssamme);

. Muu informaatio, jota olet
jakanut kanssamme itsestasi
(esimerkiksi "Oma Tili" -sivun
kautta, ottamalla  meihin
yhteyttd, tai tarjoamalla omaa
siséltvdsi kuten kuvia tai
arvostelun, tai tietyilla
verkkosivustoilla/
sovelluksissa tarjolla olevan
chat-toiminnon kautta esitetyn
kysymyksen vélitykselld).

e  Erityisten kayttdehtojen
mukaisesti, jotka olet
hyvaksynyt:

e tekemasi arvostelun tai
sisallon julkaisemiseksi

e mainostaaksemme
tuotteitamme

Suostumus
Voidaksemme kayttaa
uudelleen verkossa

julkaisemaasi sisaltéa.

e Tilastollisia tarkoituksia

varten.

Oikeutettu etu

Jotta voimme paremmin
ymmartda tarpeitasi ja
odotuksiasi ja sen vuoksi

parantaa palveluitamme,
tuotteitamme ja
bréandejamme.

Sovellusten ja laitteiden

kaytto

Tiedot, jotka kerataan osana
Sovelluksiemme jastai
laitteidemme kayttoa.

Riippuen siitd4, kuinka paljon olet

kanssamme vuorovaikutuksessa,

ne tiedot voivat sisaltaa:

. Etu- ja sukunimen;

o Sahkdpostiosoitteen;

. Sijainnin;

. Syntymaajan;

. Henkilokohtaisen kuvauksen
tai mieltymykset;

. Kuvan;

. Hyvinvointitietoja, mukaan
lukien ihon savyn,
iho/hiustyypin

. Geopaikannuksen.

Jotta voimme

e Tarjota sinulle pyytamiasi
palveluita (esimerkiksi
tuotteidemme virtuaalista
kokeilemista, tuotteidemme
ostamista Sovelluksen kautta
tai soveltuvien e-
kaupankayntisivustojen
kautta; ohjeita ja ilmoituksia
koskien auringolle

altistumistasi, hiusrutiinejasi);

e Analysoida
hyvinvointiominaisuuksiasi ja
suositella sinulle oikeanlaisia
tuotteita ~ (mukaan lukien
tilaustyona tehdyt tuotteet) ja
rutiineja;

e Tarjota sinulle
rutiinisuosituksia;

tuote- ja

e Sopimuksen

taytantéonpano
Jotta voimme tarjota sinulle
pyytamaasi palvelua

(tarvittaessa mukaan lukien
tutkimus- ja innovaatiotiimin
analyysi algoritmin
valttamattdmyydesta
palvelun tarjoamiseksi).

e L'Oréal konsernin tutkijoiden

tekemi& tutkimuksia ja
keksintoja varten;

e Sovellustemme ja
laitteidemme seurantaa ja

kehittdmista varten;
e Tilastollisia tarkoituksia
varten.

Oikeutettu etu

Jotta voimme jatkuvasti
kehittdd tuotteitamme ja
palveluitamme vastaamaan
tarpeitasi ja odotuksiasi seka
tutkimus- ja
innovaatiotarkoituksiin.




Pyynnot

Tiedot, joita keratdan, kun
esitat kysymyksia
(esimerkiksi

kuluttajansuojamme kautta)

littyen brandeihimme,
tuotteisimme  ja  niiden
kayttoon.

Riippuen siitd, kuinka paljon olet
kanssamme vuorovaikutuksessa,
tiedot voivat sisaltaa:

. Etu- ja sukunimen;

. Puhelinnumeron;

. Sahkopostiosoitteen;

. Muuta informaatiota, jota olet
jakanut kanssamme itsestasi
pyyntosi yhteydessa (joka voi
sisaltaa hyvinvointi- ja
terveystietoja).

o Voidaksemme vastata | e Suostumus
pyyntdihisi; Jotta voimme  kasitella
Tarvittaessa yhdistdédksemme sinut pyyntési.
asianmukaiseen palveluun
. Tilastollisia tarkoituksia | e Oikeutettu etu
varten. Jotta voimme paremmin
ymmartdaa asiakkaidemme
tarpeita ja odotuksia ja siten
kehittaa palveluitamme,
tuotteitamme ja
bréandejamme.
o Cosmetovigilancea varten: e Oikeudelliset perusteet
o Valvoaksemme ja Jotta voimme noudattaa
ehkaistdksemme laillisia  velvoitteita valvoa

epatoivottuja  vaikutuksia
littyen tuotteidemme
kayttamiseen;

o Suorittaaksemme

tutkimuksia liittyen
tuotteidemme turvalliseen
kayttdon;

o Tarvittaessa
suorittaaksemme ja
seurataksemme  tehtyja

korjaavia toimenpiteita.

tuotteiden
vaikutuksia.

epatoivottuja

Sponsorointi

Riippuen siita kuinka paljon olet
vuorovaikutuksessa kanssamme,
naihin tietoihin saattaa kuulua:

. Etu- ja sukunimesi;

Tuotteisiimme liittyvien
tietojen l&ahettaminen ja/tai
toivelistaan lisétyt tiedot
jollekin henkil6lle toisen

e Sopimuksen tayttaminen
Pyynnon késittely.

Sekéa:

e Puhelinnumero; pyynnosta. e Oikeutettu etu
Sahkopostiosoite. Yhteyden ottaminen
henkil66n toisen henkildn
pyynnosta.
Tapahtumat, seminaaritja | e  Etu- ja sukunimesi; Tarkoitus: e Sopimuksen tayttaminen,

koulutukset

Kun olet meihin yhteydessa
ammattisi puolesta
asiakkaanamme,
myyjanadmme,
palveluntarjoajanamme,
journalistina jne.

¢  Organisaation nimi,
e  Sukupuoli;
e Syntymaaika;

e Ammatti;

e Yrityksen jaltai oma
séhkopostiosoite;

e Yrityksen ja/tai oma osoite;

e Yrityksen jaltai oma

puhelinnumero;

e  Ammattiosaaminen ja -
tekniikat;

e Valokuva;

e  Mieltymykset;

e Kielj;

Muut itsestasi kertomasi tiedot.

. Jotta voimme kutsua sinut,
jarjestdd ao. tapahtuman ja
hallinnoida liketoimintamme
puitteissa jarjestettavia
seminaareja ja tapahtumia;

Antaa sinulle tietoa ja
koulutusta omaan
ammattiprofiiliisi
raataldimistamme tuotteista,
palveluista ja bréandeista.

Antaa sinulle tai
organisaatiollesi  pyydetty
palvelu.

e Oikeutetut etumme

Ottaa sinuun yhteys ja
antaa tietoa tuotteistamme
ja palveluistamme;
parantaa tuotteitamme ja
palvelujamme tai
yhteyttdmme kanssasi.




Sitoutuminen
sidosryhmiimme (myds
vaikuttajiin)

Tilanteet, joissa meidan on
kasiteltava henkilttietojasi
ollaksemme paremmin
sitoutuneita sinuun

Henkil6tiedot, joita olet varta Tarkoitus: e Lailliset perusteet
vasten julkistanut, kuten julkisen Jotta voimme tayttéda compliance- Noudattaaksemme
profiilisi sisaltd, jakamasi arviot tai | velvoitteemme; oikeudellista

kuvat tai itseesi liittyva tieto
julkisissa lahteissa, esim.
mediassa. Naita saattavat olla:

velvollisuuttamme torjua
lahjontaa, rahanpesua ja
terrorismin rahoitusta,

jakamasi arviot tai kuvat);
e Muut itsestdsi kertomasi
tiedot.

e Etu- ja sukunimesi, alias: noudattaaksemme

e  Sukupuoli; pakotteisiin ja

e  Sahkopostiosoite; kauppasaartoihin liittyvaa

e Osoite lainsaadantoa seka

e  Puhelinnumero; taistellaksemme

e Pankkiyhteystiedot tai muut veropetoksia vastaan.
taloudelliset tiedot;

e Valokuva;

e  Kayttajatunnus ja salasana;

e  Mieltymykset;

e  Kayttdjan luoma sisalto (kuten

e Kay lapi profillisi ja varmista, | ¢ Oikeutetut edut
ettd arvomme ovat yhtenevat; Kun haluamme
tydskennella kanssasi
tietyn projektin tai
aktiviteetin parissa.

e Vaikuttajille:  Arvioimme
esimerkiksi, onko
sosiaalisen median
profileissa  ja  itseasi
koskevissa tiedoissa
julkaisemasi sisaltd

arvojemme mukaisia (ks.
Vaikuttajien arvot. Meilla
on myds oikeutettu etu
missa haluamme varmista,
ettet osta seuraajatilia tai
keinotekoisesti paisuta sita

sopimukseen.

"paid for" -tai "like for like"
-keinoin.
e Hallinnoida suhdettamme | e  Sopimuksen
sinuun. tayttdminen

Missa suhteemme
perustuu keskindiseen

Automaattinen paatbksenteko

Kaytamme kolmansien palveluntarjoajien ratkaisuja, jotta voimme suojata
verkkosivustojemme/sovellustemme/laitteidemme kautta tehdyt ostotapahtumat petoksilta ja vaarinkaytolta.
Petosten havaitsemisjarjestelma perustuu esimerkiksi yksinkertaiseen vertailuun, yhdistamiseen, ryhmittdmiseen,
ennakointiin ja poikkeaviin havaintoihin kayttden tekodlytoimintoja, tietojen yhdistamistekniikoita ja erindisia
tiedonlouhintatekniikoita.

Tama petosten havaitsemisprosessi saattaa olla taysin automatisoitu tai se saattaa edellyttaa ihmisen valiintuloa,
jossa henkildtekee lopullisen paatdksen. Ryhdymme joka tapauksessa kaikkiin asianmukaisiin varotoimenpiteisiin
ja suojatoimiin rajoittaaksemme paasya henkilétietoihisi.

Automaattisen petosten havaitsemisen johdosta saatat (i) kokea viivetta tilauksesi/pyyntosi kasittelyssa, kun
ostotapahtumasi on tarkastelussamme; ja (ii) joutua palvelun hyddyntdmisen rajoittamaksi tai ulkopuolelle, jos
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havaitsemme petoksen riskin. Sinulla on oikeus pé&asta kéasiksi tietoihin, joihin perustamme paatéksemme. Ole
hyva ja tutustu alta 16ytyvaan "Sinun Oikeutesi ja Valintasi" -kohtaan.

Profilointi

Kun lahetdmme tai ndytamme henkildkohtaisesti kohdennettuja viesteja tai sisdltdd, me saatamme kayttaa
tekniikoita, jotka luetaan “profiloinniksi" (toisin sanoen mité tahansa henkilétietojen automaattista késittelya, jossa
henkilotietoja kayttdamalla arvioidaan luonnollisen henkilon tiettyjd henkilokohtaisia ominaisuuksia, erityisesti
analysoidakseen tai ennustaakseen piirteitd, jotka liittyvat kyseisen luonnollisen henkildn mieltymyksiin,
kiinnostuksen kohteisiin, taloudelliseen tilanteeseen, kayttaytymiseen, sijaintiin, terveyteen, luotettavuuteen, tai
likkeisiin). Tama tarkoittaa, ettd saatamme keratd sinusta henkilétietoja ylla olevassa taulukossa kuvatuissa
tilanteissa. Me keskitamme taman tiedon ja analysoimme sitd arvioidaksemme ja ennustaaksemme
henkilokohtaisia mieltymyksiasi ja/tai kiinnostuksen kohteitasi.

Analyysimme pohjalta [8hetdmme tai naytdmme viesteja ja/tai sisaltda, jotka on raataldity sinun
mieltymystesi/tarpeidesi mukaan.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilétietojesi kayttéa "profilointiin” tietyissé tilanteissa. Ole hyva ja tutustu alta
I6ytyvaan "Sinun oikeutesi ja valintasi" -kohtaan.

Kenelld on padsy Henkilbtietoihisi?

Voimme jakaa henkilotietosi L’Oréal konsernin sisélla noudattaaksemme oikeudellisia velvoitteitamme,
estddksemme petoksia ja/tai turvataksemme toimintomme, kehittddksemme tuotteitamme ja
palveluitamme, tai saatuamme suostumuksesi tehda niin.

Henkildtietojen keraamistarkoituksesta riippuen ja vain tarpeen vaatiessa, L’Oréal konsernin yksikailla
maailmanlaajuisesti voi olla paésy joihinkin henkildtietoihisi, mahdollisuuksien mukaan pseydonymisoidulla tavalla
(ei mahdollista suoraa tunnistamista) ja silloin kun se on valttaméatonta pyytéamiesi palveluiden toimittamiseksi.

Voimme myds jakaa henkilttietojasi pseudonymisoidulla tavalla (ei mahdollista suoraa tunnistamista) tutkimus- ja
innovaatiotarkoituksiin L'Oréalin Tutkimus- ja Innovaatiotutkijoiden kanssa, mukaan lukien sellaisten kanssa, jotka
sijaitsevat maasi ulkopuolella,

Jos sallittua, voimme myds jakaa joitain henkil6tietojasi brandiemme kesken, mukaan lukien Evasteiden kaytdn
kautta kerattyja tietoja, yhtendistaidksemme ja pdivittddksemme tietoja, joita jaat kanssamme, luodaksemme
tilastoja ominaisuuksiesi pohjalta ja raataldidaksemme viestintidmme.

Ole hyva ja tutustu L’Oréal konsernin verkkosivustoon saadaksesi lisétietoja L’Oréal konsernista, sen brédndeista
ja sen sijainneista.

Voimme jakaa henkilotietojasi markkinointitarkoituksiin kolmansien osapuolten ja L’Oréal konsernin
yksikdiden kanssa.

Jaamme henkil6tietojasi suoramarkkinointitarkoituksiin kolmansien osapuolten kanssa vain, jos olet antanut siihen
suostumuksesi. Tassd yhteydesséd henkiltietojasi k&sittelee téllainen kolmas osapuoli, joka toimii
rekisterinpitdjand, ja jonka omat kayttdehdot ja tietosuojaseloste soveltuvat. Ennen kuin annat suostumuksesi
henkilotietojesi ilmaisemiselle télle kolmannelle osapuolelle, sinun tulisi huolellisesti tarkastaa heidén
dokumentaationsa.

Henkilttietojasi voidaan myos kasitella luotettavien kolmansien palveluntarjoajiemme toimesta.

Me turvaudumme luotettuihin kolmansiin osapuoliin suorittamaan useita liiketoimintoja puolestamme. Jaamme
heille vain tietoja, joita he tarvitsevat palvelun suorittamiseen ja edellytamme, etta he eivat kaytd henkiltietoja
mihink&an muihin tarkoituksiin. Teemme aina parhaamme varmistaaksemme, etta kaikki kolmannet osapuolet,
joiden kanssa teemme yhteisty6ta, pitéavat henkilotietosi turvassa. Esimerkiksi, voimme antaa palveluita, jotka
edellyttavat henkilttietojesi kasittelyd, seuraavien osapuolten vastuulle:

¢ Kolmansille osapuolille, jotka avustavat ja auttavat meitd digitaalisten ja e-kaupankayntipalvelujen
tarjoamisessa kuten sosiaalisessa kuuntelussa, liikkeiden sijainnin etsimisessd, kanta-
asiakasohjelmissa, henkildllisyyshallinnoinnissa, arvosteluissa ja luokituksissa,
asiakkuudenhallinnassa, internet-analyyseissa ja hakupalveluissa, kayttdjan luoman siséllén
hallinnointitoiminnoissa;
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e Mainostamisen, markkinoinnin, digitaalisen ja sosiaalisen median toimistoille, jotka auttavat meita
toimittamaan mainokset, markkinoinnin ja kampanjat, analysoimaan niiden tehokkuutta ja
hallinnoimaan yhteydenottojasi ja kysymyksiasi;

¢ Kolmansille osapuolille, joita tarvitsemme tuotteen toimittamiseen sinulle, kuten posti/jakelupalvelut;

o Kolmansille osapuolille, jotka avustavat ja auttavat meita tarjoamaan IT-palveluita, kuten alustojen
tarjoajat, yllapitopalvelut, huolto ja tuki koskien tietokantojamme sekd ohjelmistojamme ja
sovelluksiamme, jotka saattavat sisaltda tietoja sinusta (tallaiset palvelut voivat joskus merkita
paasya henkildtietoihisi pyydettyjen tehtavien suorittamiseksi);

e Maksupalveluidentarjoajille ja luottotietotoimistoille, tarkoituksena arvioida luottotietosi ja varmistaa
tietosi, kun tdma on edellytys sopimuksen tekemiselle kanssasi;

e Kolmansille osapuolille, jotka avustavat meitd asiakaspalvelussa ja kosmetiikkaa koskevassa
turvallisessa kaytdsséa (cosmetovigilance).

Voimme myds ilmaista henkil6tietojasi kolmansille osapuolille:

e Siinad tapauksessa, ettd myymme mitdan liikketoimintaamme tai omaisuuttamme, jolloin voimme
ilmaista henkilétietosi naiden liiketoimintojen tai omaisuuden mahdolliselle ostajalle. Jos L’Oréal tai
osa sen omaisuudesta ostetaan kolmannen osapuolen toimesta, henkildtiedot joita silla on
asiakkaistaan liittyen kyseiseen omaisuuteen, ovat yksi siirrettdvan omaisuuden osista. Kun se on
asiaankuuluvaa, téllaisessa tapauksessa ostaja, joka toimii uutena rekisterinpitdjand, kasittelee
henkilttietojasi ja sen tietosuojaselostetta sovelletaan henkilttietojesi kasitellyyn.

e Jos meilla on velvollisuus ilmaista tai jakaa henkildtietojasi noudattaaksemme oikeudellista
velvoitetta, tai toimeenpannaksemme tai soveltaaksemme kayttd- tai myyntiehtojamme tai muita
kayttbehtojamme, jotka olet hyvaksynyt; tai suojellaksemme L’Oréalin, sen asiakkaiden tai sen
tyontekijdiden oikeuksia, omaisuutta tai turvallisuutta.

e Jos meill& on suostumuksesi tehda niin.

e Taijos meilld on lain mukaan lupa tehda niin.

Voimme ilmaista henkil6tietojasi yhteistybkumppaneillemme:

e Siind tapauksessa, ettd palvelu, jonka tilaat, on luotu vyhteistydssa L’Oréalin ja sen
yhteistydkumppanin kanssa (esimerkiksi yhteisbrandatty sovellus). Tallaisessa tapauksessa L’Oréal
ja yhteistydkumppani ké&sittelevat henkilttietojasi kukin omiin tarkoituksiinsa ja henkil6tietojasi
kasitellaan sellaisenaan:

o L’Oréalin toimesta tdman Tietosuojapolitikan mukaisesti;
o Yhteistybkumppanin toimesta, joka toimii myds rekisterinpitdjdna sen omien kayttdehtojen ja
oman tietosuojapolitikan mukaisesti.

e Siind tapauksessa, ettd olet hyvaksynyt vastaanottavasi L’Oréalin yhteistydkumppanilta
markkinointia ja kaupallisia yhteydenottoja serveriin liittymisen kautta (kuten sovelluksen kautta, joka
on L'Oréalin tuotteistama ja joka on annettu sen yhteistydkumppanien saataville). Tassa tapauksessa
henkilttietojasi kasittelee se yhteistydkumppani, joka toimii rekisterinpitdjana omien kayttéehtojensa
ja tietosuojapolitikkansa mukaisesti.

e Voimme julkaista siséltvd sosiaalisista verkostoista tukisivuillamme. Siind tapauksessa, ettd etsit
siséltvd sosiaalisista verkostoista verkkosivuillamme/sovelluksissamme, Evaste téllaisesta
sosiaalisesta verkostosta voidaan tallentaa laitteellesi. Kehotamme sinua lukemaan naiden
sosiaalisten verkostojen Evéasteilmoitukset saadaksesi lisétietoja.

e Kun kaytamme Googlen mainospalveluita sivustossamme/sovelluksessamme, Google saa
kayttoonsa henkilttietojasi. Jos haluat lisatietoja siitd, miten Google kayttda henkilétietojasi, tutustu
Googlen tietosuojaan ja kayttéehtoihin, jotka koskevat néita palveluita ja tietojen kasittelya.

Facebookin keraamét ja kanssamme jakamat tiedot

Kaikkiin sivustossamme/sovelluksessamme saatavilla oleviin Facebookin toimintoihin ja palveluihin sovelletaan
Facebookin tietokaytanto4a, josta voit lukea liséé tietosuojaan liittyvista oikeuksistasi ja yksityisyysasetuksista.

Kun kaytéat tata sivustoa/sovellusta, voit

e kirjautua kayttamalla Facebook-tiliasi. Jos teet niin, suostut jakamaan julkisen profiilisi tietoja meille.

o  kayttdd Facebookin lisiosia eli esimerkiksi tykata siséllostamme Facebookissa ja jakaa sisaltéamme
kavereille.
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e hyvaksya tdman sivuston/sovelluksen evasteet (joita kutsutaan myos Facebook-pikseleiksi), jotka
auttavat meitd ymmartamaan toimintaasi sivustossa, mukaan lukien laitteesi tiedot, miten kaytat
palveluitamme, mité tuotteita ostat ja mitd mainoksia néet, riippumatta siité, onko sinulla Facebook-
tilia tai oletko kirjautunut Facebookiin.

Kun kaytat naitd Facebookin toimintoja, voimme keréta tietoja, jotka auttavat meita
e nayttdmaan sinulle sinua mahdollisesti kiinnostavia mainoksia Facebookissa (tai Instagramissa,

Messengerissa tai muissa Facebookin palveluissa)
e mittaamaan ja analysoimaan sivustomme/sovelluksemme ja mainostemme tehoa.

Voimme myods kayttdad tassa sivustossa/sovelluksessa meille antamiasi henkildtietoja (kuten etu- ja sukunimi,
sahkopostiosoite, osoite, sukupuoli ja puhelinnumero) tunnistaaksemme sinut Facebookissa (tai Instagramissa,
Messengerissa tai muissa Facebookin palveluissa) voidaksemme nayttda sinulle sinua kiinnostavia mainoksia.
Nain tehdesséan Facebook ei jaa henkiltietojasi ja poistaa tiedot heti, kun kohdentamisprosessi on suoritettu.

Me emme tarjoa tai myy henkil6tietojasi.

Missé Sailytamme Henkilbtietojasi

Sinulta keraédmamme henkilétiedot voidaan siirtda, niihin voidaan paasta kasiksi ja ne voidaan sailyttda Euroopan
talousalueen ("ETA") ulkopuolella. Niitd voidaan kasitella myds ETAnN ulkopuolella toimivien tyéntekijdiden taholta,
jotka tyoskentelevat meille tai meidan palveluntarjoajallemme.

L’Oréal siirtda henkildtietoja ETAN ulkopuolelle vain turvallisella ja laillisella tavalla. Ottaen huomioon, ettd kaikissa
maissa ei valttimattd ole lakeja koskien henkilétietojen kayttéa ja siirtoa, me varmistamme, ettd kolmannet
osapuolet noudattavat taméan tietosuojapolitikan sitoumuksia. Pyrimme varmistamaan tdma&n muun muassa
tarkistamalla kolmansien osapuolten tietosuoja- ja tuvallisuusstandardit ja/tai tekemalla tarvittavat sopimukset
(EU:n komission tekeméan mallipohjan perusteella, joka on saatavilla talld).

Saadaksesi lisatietoja otathan meihin yhteytta alla olevan "Yhteystiedot" kohdan mukaisesti.

Miten pitkdan sailytamme henkilbtietojasi

Sailytamme henkilétietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeellista henkil6tietojen sailytyksen tarkoituksen kannalta,
vastataksesi tarpeisiisi, tai lakisdateisten velvoitteiden noudattamisen takia.
Kéaytamme seuraavia kriteereja madrittddksemme henkildtietojesi séilytysajan:

e Kun ostat tuotteita tai palveluita, sailytAmme henkil6tietojasi sopimussuhteemme keston ajan;

¢ Kun osallistut kampanjatarjoukseen, sailytamme henkildtietojasi kampanjatarjouksen keston ajan;

e Kun otat meihin yhteyttd pyynnon kautta, sailytamme henkilétietojasi sen aikaa mité tarvitaan pyyntosi
kasittelyyn;

e  Kun luot tilin, sailytdmme henkil6tietojasi kunnes pyydéat meité poistamaan tietosi, tai tietyn ajan jalkeen,
kun et ole kayttanyt tiliasi (ei mitdan aktiivista vuorovaikutusta bréndien kanssa), joka maaraytyy
paikallisten sdadodsten ja ohjeiden mukaisesti;

e Kun olet hyvaksynyt suoramarkkinoinnin, sailytdmme henkilétietojasi siihen asti, etta lakkaat tilaamasta
markkinointia tai pyydéat meité poistamaan ne, tai tietyn ajan jalkeen, kun et ole kayttanyt tiliasi (ei mitaan
aktiivista vuorovaikutusta brandien kanssa), joka maaraytyy paikallisten saaddsten ja ohjeiden
mukaisesti;

e Kun evasteitd on asetettu tietokoneellesi, sailytdmme niitd niin kauan kuin se on tarpeellista niiden
tarkoitusten saavuttamiseen (esimerkiksi ostoskorin evasteiden istunnon ajan tai henkildtunnisteen
evasteiden istunnon ajan) ja paikallisten sdadosten ja ohjeiden mukaan méaaraytyvan ajanjakson ajan.

Me voimme sdilyttdd joitain henkildtietoja noudattaaksemme oikeudellisia tai saédoksellisia vaatimuksia, ja
voidaksemme hallinnoida omia oikeuksiamme (esimerkiksi voidaksemme esittaé vaatimuksia tuomioistuimissa) tai
tilastollisiin tai historiallisiin tarkoituksiin.

Kun meidan ei enaa tarvitse kayttda henkilotietojasi, ne poistetaan jarjestelmistimme ja arkistoistamme tai
anonymisoidaan niin, ettei sinua voida enaa tunnistaa niista.
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Ovatko henkilétietosi turvassa?

Olemme sitoutuneet pitdmaén henkildtietosi turvassa, ja tekemaan kaikki kohtuulliset varotoimenpiteet sen
toteuttamiseksi. Me edellytdmme sopimusperusteisesti, ettd meidan puolestamme henkildtietojasi kéasittelevat
luotetut kolmannet osapuolet tekevéat samoin.

Teemme aina parhaamme suojataksemme henkiltietojasi, ja kun olemme vastaanottaneet henkilétietosi,
noudatamme tiukkoja menettelytapoja ja suojaustoimintoja estddksemme luvattoman paasyn. Koska tietojen siirto
internetin kautta ei ole taysin turvallista, emme voi taata sivustollemme lahetettyjen tietojesi turvallisuutta. Mika
tahansa siirto on néin ollen omalla vastuullasi.

Linkit kolmansien osapuolten sivustoille ja sosiaalinen kirjautuminen

Verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat ajoittain sisaltdd linkkeja yhteistybkumppaneidemme,
mainostajiemme ja tytaryhtiSidemme verkkosivuille ja verkkosivustoilta. Jos seuraat linkkia mille tahansa néista
verkkosivustoista, otathan huomioon, etta nailla verkkosivuistoilla on omat tietosuojapolitikkansa ja me emme ole
vastuussa tai korvausvelvollisia niistd menettelyista. Ole hyva ja tarkista ndma politiikat ennen kuin annat kyseisille
verkkosivustoille henkilttietojasi.

Voimme myos tarjota sinulle mahdollisuuden kayttéé sosiaalisen median sisdankirjautumista. Jos teet néin, olethan
tietoinen, etta jaat profiilisi tiedot kanssamme riippuen sosiaalisen median alustan asetuksistasi. Ole hyva ja tutustu
kyseisen sosiaalisen media alustan tietosuojapolitikkaan ymmartadksesi, miten henkilotietojasi jaetaan ja
kaytetaan tassa yhteydessa.

Sosiaalinen media ja kayttdjan luoma sisaltd

Jotkut verkkosivustoistamme ja sovelluksistamme antavat kayttajille mahdollisuuden julkaista omaa sisaltoa.
Muistathan, ettd kaikki sisaltd mit& julkaiset sosiaalisen median alustoillamme on yleisesti néhtavilla, joten sinun
tulee olla varovainen jakaessasi tiettyja henkilttietoja, kuten taloudellisia- tai osoitetietoja. Me emme ole vastuussa
mistaan toimista, joihin muut yksityishenkilot ryhtyvat, jos julkaiset henkilGtietojasi jollakin sosiaalisen median
alustoistamme ja suosittelemme, ettet jaa sellaista tietoa.

OIKEUTESI JA VALINTASI

L’Oreal kunnioittaa oikeuttasi yksityisyyteen: on tarkeaa, ettd pystyt hallinnoimaan henkildtietojasi. Sinulla on
seuraavat oikeudet:

Sinun oikeutesi Mita tdma tarkoittaa?

Oikeus tulla informoiduksi Sinulla on oikeus saada tietoja oikeuksistasi ja siitd,
kuinka  kasittelemme  henkildtietojasi  selkeasti
esitetyssa, lapindkyvassa ja helposti ymmarrettavassa
muodossa. Sen takia tarjoamme sinulle tassa
Tietosuojapolitikassa olevat tiedot.

Oikeus saada paasy tietoihin Sinulla on oikeus paastd henkildtietoihisi, joita
sailytdmme sinusta (tietyin rajoituksin).

Voimme perid kohtuullisen maksun perustuen tietojen
antamisesta aiheutuviin hallinnollisiin kustannuksiin.
Pyyntoihin, jotka ovat ilmeisen perusteettomia,
kohtuuttomia tai toistuvia, ei valttamatta vastata.
Tehdaksesi taman, ole meihin yhteydessé alla olevien
yhteystietojen mukaisesti.

Oikeus tietojen oikaisemiseen Sinulla on oikeus saada henkil6tietosi oikaistua, jos ne
ovat virheellisia tai vanhentuneita, ja/tai tdydennettya,
jos ne ovat epéatarkkoja.

Tehdaksesi tamén, ole meihin yhteydessé alla olevien
yhteistietojen mukaisesti. Jos sinulla on oma tili,
helpointa on korjata omat tietosi "Oma Tili" -toiminnon
kautta.
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Oikeus tietojen tulla

unohdetuksi

poistamiseen/oikeus

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus saada
henkildtietosi havitettya tai poistettua. Huomaa, etta
taméa ei ole ehdoton oikeus, koska meilla voi olla
lakisaateinen tai oikeutettu peruste sailyttaa
henkilttietojasi.

Jos haluat meidéan poistavan henkildtietojasi, ole

meihin  yhteydessd alla olevien yhteystietojen
mukaisesti.
Oikeus vastustaa suoramarkkinointia, mukaan | Voit peruuttaa tai kieltaytya meidan

lukien profilointia

suoramarkkinointiviestinnasta milloin tahansa.

Se on helpointa tehda klikkaamalla "peruuta” -linkkia
missd tahansa sahkopostissa tai viestinnédssa, jota
sinulle ldhetdmme. Muutoin voit olla meihin
yhteydessé alla olevien yhteystietojen mukaisesti.

Jos haluat vastustaa mita4 tahansa profilointia, ole
meihin  yhteydessd alla olevien yhteystietojen
mukaisesti.

Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, kun
tietojenkésittely perustuu suostumukseen

Voit  peruuttaa
kasittelyyn,  kun

suostumuksen  henkil6tietojen
tallainen  kasittely  perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta  Kkasittelyn  lainmukaisuuteen  perustuen
suostumukseen ennen sen peruuttamista. Viitaamme
taulukkoon, joka on otsikon "mité tietoja kerddamme
sinulta ja miten kaytdmme niitd" alla, erityisesti
sarakkeeseen "Mikd on henkil6tietojesi késittelyn
oikeudellinen peruste?" yksildidaksemme sen, milloin
kasittely perustuu suostumukseen.

Jos haluat peruuttaa suostumuksesi, ole meihin
yhteydessé alla olevien yhteystietojen mukaisesti.

Olkeus vastustaa kasittelya,
oikeutettuihin etuihin

joka perustuu

Voit vastustaa henkilttietojesi k&sittelya milloin
tahansa, kun kasittely perustuu oikeutettuihin etuihin.
Viittaamme taulukkoon, joka on otsikon "mita tietoja
kerddmme sinulta ja miten kaytamme niitd" alla,
erityisesti sarakkeeseen "Mik& on henkilttietojesi
kasittelyn oikeudellinen peruste?" yksildiddksemme
sen, milloin kasittely perustuu oikeutettuihin etuihin.
Jotta voit tehda néin, ole meihin yhteydessa alla
olevien yhteystietojen mukaisesti.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla  on oikeus ottaa yhteyttd maasi
tietosuojaviranomaiseen tehdaksesi valitus L'Oréalin
tietosuoja- ja yksityisyyskaytannoista.

Ala epardi ottaa meihin  yhteyttd alla olevien
yhteystietojen mukaisesti ennen kuin teet valituksen
toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

Oikeus tietojen siirtdmiseen

Sinulla on oikeus siirtdd, kopioida tai vieda tiedot
meidan tietokannasta toiseen. Tama soveltuu
ainoastaan niihin tietoihin, joita olet meille toimittanut,

kun kasittely perustuu sopimukseen tai
suostumukseesi, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Viittaamme taulukkoon, joka on

otsikon "mita tietoja kerddmme sinulta ja miten
kaytamme niita" alla, erityisesti sarakkeeseen "Mik& on
henkilotietojesi  kasittelyn oikeudellinen peruste?”
yksildidaksemme sen, milloin kasittely perustuu
sopimuksen taytantdon tai suostumukseen.
Lisatietojen saamiseksi ole meihin yhteydessa alla
olevien yhteystietojen mukaisesti.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojesi kasittelyn
rajoittamista. Tama oikeus tarkoittaa sita, ettd meidéan
kasittely rajoitetaan siten, ettd voimme sdilyttaa
tietojasi, mutta emme saa kasitella sitd enempaa.

Se soveltuu rajoitettuihin tilanteisiin, jotka ovat
listattuna Yleisessa tietosuoja-asetuksessa
seuraavasti:

e rekisterdity (toisin sanoen Sind) Kkiistaa
henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin
kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdgja ~ voi  varmistaa  niiden
paikkansapitavyyden;

e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity (toisin
sanoen Sind) vastustaa henkildtietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista;

e rekisterinpitdja (toisin sanoen L'Oréal) ei
enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

e rekistergity (toisin sanoen Sind) on
vastustanut henkilbtietojen kasittelya
perustuen rekisterinpitdjan  oikeutettuihin
etuihin  odottaessa sen todentamista,
syrjayttavatkd rekisterinpitdjan  oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet.

Jos haluat pyytaa rajoittamista, ole meihin yhteydessa
alla olevien yhteystietojen mukaisesti.

Oikeus kytkeéa Evasteet pois kaytdsta

Sinulla on oikeus kytke& Evéasteet pois kaytosta.

MITA EVASTEET OVAT?

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita
tallennetaan laitteeseen (tietokoneeseen, tablettiin tai
matkapuhelimeen), kun liikut Internetissa. Tata
tapahtuu myos L’Oréal Groupin verkkosivuilla.
Lisétietoja saa seuraavasta osoitteesta:
http://www.aboutcookies.org.

Voit muuttaa evasteiden asetuksia helposti taalta.

Voit my®s muuttaa selaimesi asetuksia evasteiden
kayttoonottamiseksi, tai niiden poistamiseksi.
Lisatietoa saat selaimesi "Help Function” —osiosta.
Monilla evasteilla parannetaan verkkosivustojen tai
sovellusten kaytettévyytta tai toiminnallisuutta. Tallgin
evasteiden poistaminen kaytdsta voi estaa
verkkosivustojemme tai sovellustemme joidenkin
osien kayttamisen. Nama rajoitukset luetellaan
seuraavassa evastetaulukossa.

Jotta voimme kasitella pyyntdsi, saatamme edellyttda henkildllisyytesi todentamista.

YHTEYSTIEDOT
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Jos sinulla heraé mitdan kysymyksiad tai huolenaiheita koskien sitd, kuinka kasittelemme ja kaytamme
henkilttietojasi, tai haluat harjoittaa mitd tahansa ylla mainittua oikeuttasi, ole hyva ja ole yhteydessa meihin
seuraavaan osoitteeseen:

Consumer Care Center:

E-mail: kontakt@Ioreal.com

Adresse: L'Oréal Danmark A/S
Att.: DSAR
Havneholmen 25
1561 Kgbenhavn V
Danmark

Nordic Data Protection Officer / Tietosuojavastaava
nordicdpo@Ioreal.com

Valitus Tietosuojavaltuutetulle

Sinulla on oikeus valittaa Tietosuojavaltuutetulle, mikali et hyvaksy tapaamme kéasitella henkilékohtaisia tietojasi.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: https://tietosuoja.fi.

Jos haluat jattéda valituksen evasteiden kaytosta, otathan yhteyttd www.traficom.fi.

17


mailto:kontakt@loreal.com
mailto:nordicdpo@loreal.com
http://www.traficom.fi/

